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1. PREMESSA

La performance, nell'accezione formulata dal decreto legislativo 150/2009 che qui si
recepisce, & il contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che l'insieme
delPorganizzazione del Comune di SCALDASOLE e i suoi elementi costitutivi (unita organizzative,
groppi di individui, singoli individui) apportano attraverso la propria azione al raggiungimento
delle finalita e degli obiettivi deli"Ente.

I'evoluzione del quadro legislativo di riferimento, dunque, ha permesso di accrescere i livelli
di attenzione che in tutta la Pubblica Amministrazione italiana erano riservati ai sisterni di
programmazione e controllo,

1l nuovo sistema di programmazione e controllo di SCALDASOLE s'inserisce in questo contesto
e vuole rappresentare una coerente ed efficace applicazione sperimentale dei paradigmi costitutivi
il disegno del legislatore.

In tale direzione! il sistema prefigurato nel presente documento:

1. consente la misurazione, la valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integrato ed
esaustivo del livello di performance atteso {che I'Ente si impegna a conseguire) e realizzato
(effetiivamente conseguito), con evidenziazione degli eventuali scostamenti;

2. consente un‘analisi approfondita delle cause legate a tali scostamenti, prevedendo
successivi livelli di dettaglio;

3. consente di individuare elementi sintetici di valutazione d'insieme riguardo all'andamento
della gestione dell'Ente;

4. consente un monitoraggio continuo delle prestazioni dell'Ente anche ai fini
dell'individuazione di interventi correttivi in corso d’esercizio;

5. garantisce i requisiti tecnici della validita, affidabilita e funzionalita;

6. assicura un'immediata e facile comprensione dello stato della performance, sia agli attori
interni all'amministrazione che agli intertocutori esterni della stessa;

7. promuove la semplificazione e lintegrazione dei documenti di programmazione e

8. esplicita le responsabilitd dei diversi attori in merito alla definizione degli obiettivi e al
relativo conseguimento della performance attesa e realizzata;

9, assicura la trasparenza totale con indicazione dei soggetti responsabili.

11 Piano delle Performance

La complessitd delle finalita dell’organizzazione del Comune di SCALDASOLE, le sue
dimensioni, la complessa rete di relazioni con il sistema istituzionale e con, non possono fare a
meno di un sistema di programmazione, monitoraggio e valutazione delle performance altrettanto

ampio ed articolato.

1 Anche in osservanza della delibera n, 104/2010 della Civit.
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Nello specifico, esso concerne:

a) [l'attuazione delle politiche definite per rispondere appieno alle finalita dell'Ente;

b) l'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

¢} larilevazione dei grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli
utenti e i destinatari dei servizi e degli interventi, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione e tenuto conto delle peculiari caratteristiche delle finality
deil’Ente;

f) lefficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi e dei
processi operativi;

g) laqualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportumnita.

Gli elementi
[ visione d’insieme il Piano delle Performance si basa sui seguenti elementi.

Programnmazione E’ 'ambito nel guale si stanno mettendo a punte nuovi modelli

d’intervento e modalitd innovative di sviluppo del processo decisionale.

sfrategica

L'analisi dei bisogni e delle opportunitd espressi dai portatori
d’'interesse (Stakeholder analysis) diventa progressivamente prassi
operativa propedeutica allo sviluppo del procedimento decisionale.
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Questa ricerca tiene conio delle peculiaritd della missione del
Comune di SCALDASOLE, impegnato in tipologie prestazionali che
spaziano in un ventaglio di attiviti estremamente ampio.

Il Conmsiglio comunale ha competenze statutariamente definite
nell’elaborazione e nell’approvazione delle strategie di sviluppo
dell'attivitd del Comune,

La Relazione Previsionale e Programmaiica e gli aliri docomenti
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di programmazione pluriennale compresi quelh d1 programmazione |
territoriale, contribuiscono a definire il quadro di espressione
amministrativa e documentale di questo elemento del sistema.

La traduzione delle linee d'indirizzo in piani e programmi di
attivitd viene effettuata dallo stesso Consiglio comunale con gli atti di
programmazione annuale, completando, quindi, la fase di

programmazione strategica e definendo gli obiettivi strategici di
riferimento  che fissano conseguentemente i confini della
programmazione gestionale.

Successivamente la Ginnta formula il complesso degli indirizzi

!
|
-
.
l
)
|
|'

strategici (in coerenza con quanto disposto dal Consiglio comunale).
La traduzione dei programmi di attivitd e degli obiettivi strategici
in programmi gestionali viene effettuata dalla Giunta attraverso il (PEG,
_PRO, ...
E’ per altro indispensabile che gli obiettivi siano:

Programmazione
gestonale

rilevanti e pertinenti rispetto ai bisegni della collettivith, alla !
missione istituzionale, alle prioritd politiche ed alle strategie
dell'Ente;

)

specifici e misurabili in termini concreti e chiari:

tali da determinare un significativo miglioramento della qualiti dej |
servizi erogati e degli interventi; |

|
di

riferibili ad wun arco temporale determinato,

corrispondente ad un anno;

nerma
correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

I fattori descrittivi di ogni ohiettivo sono:
il titolo;

la descrizione;

il soggetto responsabile;

il quadro delle strutture coinvolte;

il carattere annuale o pluriennale;
I'indicatore di risuliato (tipologia, valore iniziale e valore atteso,

- o

lo sviluppo delle macro-fasi attuative;

MR Ao oo

@

la scansione temporale delle macro-fasi.,
Agli obiettivi sono attribuiti dei pesi che assumeranno valori
diversi che saranno stabiliti dall'Organismo di Valutazione.

Il peso da attribuire ad ogni singolo obiettive & correlato ai
seguenti parametri:
livello di complessita operativa, va riferito ad una serie di fattori
che permettono d'identificare il rilievo assunto dall'chbiettivo
rispetto al livello di know how richiesto (complessita rispetto ai
profili necessari}; alla complessitd relazionale, sia interna che
esterna, e al coinvolgimento di strutture diverse (complessita
rispetio ai profili di competenza relazionale e di direzione
necessari); all'esistenza di criticitd rispetto alle risorse umane e
strumentali affidate (complessita rispetto ai profili di competenza
di direzione necessarl)




i Piano degli standard

|
|
|
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Programmazione .
operativa .
|

coniributo al raggiungimentio delle priorita politiche dell’Ente,
in relazione al raggiungimento delle priorita politiche dell’Ente:
rilievo assunto dall’obiettive per il raggiungimento delle prioritd e
dei programmi palitici dell'amministrazione,

La traduzione depli obiettivi gestionali in obiettivi operativi da
assegnare alle strutture interne o a gruppi di dipendenti o a singoli
dipendenti viene effettuata dal Responsabile di servizio competente
attraverso l'esercizio delle funzioni tipiche di programmazione
direzionale.

Catalogo dei prodottie ;

Performance
organizzativa

L'attivitd “ordinaria” & rappresentata attraverso la progressiva
implementazione del Catalogo delle Attivitd e dei prodotii e del
conseguente Piano degli Standard

1l Catalogo delle attivita e dei prodotti raccoglie e descrive tutte le
funzioni fondamentali svolie dall'Ente e per ciascuna di esse individua:

a) i prodotti finali dei processi operativi o del procediment
amministrativi afferenti alla funzione;

b) per ogni tipologia di servizio, lo standard di qualitad prevista,
definita secondo le dimensioni dell’accessibilit?, della tempestivita,
della trasparenza e dell'efficacia del servizio medesimo;

c) le forme e le condizioni di ftutela dell'utenza, nel caso di
mancato rispetto degli standard.

Il Catalogo delle attivita e dei prodotti rappresenta, dunque, la base

di definizione del Piano degli standard dell’Ente.

Il Segretario coordina la formazione e I'aggiornamento del Catalogo :
predisposto dai Responsabili di Servizio e di Centro di competenza. 11 |

Catalogo viene approvato dalla Giunta, assumendo [a funzione di Carta
dei Servizi.

Le diverse articolazioni organizzative devono garantire il |
__mantenimento o il superamento migliorativo degli standard fissati.

11 sistema, cosl come prefigurato nell’insieme delle sue
articolazioni, prevede la possibilita di aggregazione dei differenti fattori
di monitoraggio e valutazione delle prestazioni fornite, e, in particolare:

del grado di raggiungimento degli obiettivi;

del grado di raggiungimento degli obiettivi operativi;

_._._del mantenimento o del miglioramento degli standard erogativi;

articolandoli su differenti livelll potenziali nel loro insieme
rappresentativi degli assetti organizzativi dell’Ente:

a} gruppidi lavoro interni alle strutiure;

b) articolazioni organizzative interne ai servizi;

c) complesso dell'organizzazione comunale.

A fianco del monitoraggio e della valutazione delle prestazioni
individuali, dunque, il sistema permette di monitorare e valutare le
performance delle diverse articolazioni organizzative, in modo tale da
promuovere nuovi livelli di responsabilita solidale e da accrescere le
competenze delle funzioni direzionali soprattutto nell'esercizio delle
funzioni di direzione per obiettivi e di governo e sviluppo delle risorse

j professionali interne.




Sisterni di valutazione




Sistem| di valiitazione

Il monitoraggio delle Performance

L'implementazione di un sistema molto articolato di definizione degli obiettivi, affiancaia ad
una ramificata diffusione di standard quali-quantitativi attesi permette di mettere a punto un
sistema di monitoraggio delle performance che assume i connotati del controllo in itinere di natura
multidimnensionale orientato:
alla verifica deilo stato di attuazione degli obiettivi definiti;

al rispetto degli standard erogativi fissati;

al controllo degli andamenti gestionali complessivi del’Ente.

La scansione delle diverse attivith di monitoraggio richiede la progressiva messa a punto di
sistemi informativi, di meccanismi procedurali e di competenze dei soggett responsabili delle
diverse fasi.

In fase di programmazione generale, il quadro delle attivith di monitoraggio prevede:

Tabella 1. - Sistema di monitoraggio della performance

La valutazione delle Performance

R Ambito I Soggeito competente ! Scadenza !
Verifica dello stato di attuazione degli Organismo di Valutazione ;1 30.09 di ogni |
obiettivi definiti; anno ,
Rispetto degli standard erogativi fissati; J Segretario 30,09 di ogni [

- Ao
Andamenti gestionali complessivi dell'Ente; Organismo di Vaiutazione | 30.09 di ogni I

. anno ]
g S 1

L'attivita di valutazione del raggiungimento dej risultati attesi {nella variegata accezione che

essi assumono) & effettuata dai soggetti gid indicati in Tabella 1 e trova compimento nel
procedimento di definizione dei tradizionali documenti di rendicontazione, I'insieme dei quali
compone la Relazione sulla Performance, che viene approvata entro il 30 giugno dell’anno

successivo all'esercizio cui si riferisce.

Parte

;

I contenuti fondamentali delia Relazione sono cosi sinteticamente rappresentati;

Note

Stato di attuazione degli obiettivi

strategici

Si tratta di rappresentare quanto gli
indirizzi deliberati dal Consiglio comunale

abbiano rappresentato un  coerente
riferimento per i piani e i programmi.
Successivamente va rappresentato il

risultato degli obiettivi dei piani e dei
progetti deliberati dal Consiglio Comunale
e sviluppate considerazioni rispetto agli
eventuali scostamenti riscontrati.

Verifica dello stato di attuazione degli
obiettivi gestionali assegnati;

E' il rapporto di valutazione dei risultati
raggiunti dai Responsabili di Servizio o di
Centro di competenza rispetto agli
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obiettivi gestionali assegnati con le diverse
modaliia previste dat sistema.

In tutti i casi viene sviluppata I'analisi degli
scostamenti e I'identificazione delle cause.

3 Rispetto degli standard erogativi fissati; Questa parte riguarda la valutazione
consuntiva del rispetto degli standard
quali-quantitativi fissati rispetto  al
Catalogo dei prodotti e al Piano degli
standard dell’Ente.

Anche in questa parte & sviluppata I'analisi
degli eventuali scostamenti.

4 | Andamenti gestionali complessivi | E' il quadro di rappresentazione di sintesi
dell’Ente; della performance dell'Ente.

Al fine di rendere possibile l'osservanza delle scadenze ricordate, il Segretario, d'intesa con
I'Organismo di Valutazione definisce il calendario delle scadenze delle fasi istruttorie delle diverse
strutture o dei diversi soggetti competenti.
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2. LA VALUTAZIONE DEL RISULTATO DEI RESPONSARILI

Le figure dei soggetii incaricati di posizione organizzativa considerate sono le seguenti:

( Tipologia a -~ Responsabili di Servizio

)' Tipologia b - Responsabili di Centro di competenza

| Tipologia c - Responsabile di sirutiure di supporto agli organi di governo

Nello sviluppo del sistema, le tre tipologie si articolano ulteriormente, al fine di aderire con
maggiore coerenza alle differenti caratteristiche dei ruoli previsti dall’'organizzazione.

I modello di riferimento del sisiema di valutazione

La valutazione dei risultati dell'attivitd degli incaricati di posizione organizzativa si realizza
secondo tre dimensioni base:

a) il risultato (ovvero cosa & stato ottenuto a livello di singola struttura diretta o funzione
esercitata, di struttura di primo livello o al livello di ente);

b) il comportamento organizzativo (ovvero come i risultati sono stati ottenuti);

c) landamento dell’attivitd “ordinaria”,

Nella valutazione complessiva dell’attivitd, il sisteina ¢ articolato in relazione alla diversa
posizione esaminata e prevede che le tre dimensioni base individuate assumano i seguenti valori (il
punteggio massimo raggiungibile sard pari a 100):

Tipologia a - Responsabili di Servizio

Comportamento organizzativo

Grado di raggiungimento dei risultati correlati agli obiettivi assegnati

30 (0)
. Andamento dell'attivitd ordinaria o i 20 (50)
i 1enty qell gitly e e e
o 0

. iO‘de]lgEntE"**W*’”'” T 777'77_:’7"7"': T

SO TIIRE

Tipologia b ~ Responsabili di centro di competenza

0] i

Comportamento organizzativo

soggetto referente

Andamento dell’attivita ordinaria

Grado di raggiungimento dei risultati correlati agli obiettivi assegnati daj 20 (0) ,
]
:

Risultato

[t

10




———

Sistemni di valuiazsione

Tipologia c - Responsabhile di sirutture di supporto agli organi di governo

RETTTTE

Comportamento organizzativo

_Grado di raggiungimento dei risultati attesi dai soggetti referenti

Andamento dell'attiviia ordinaria (in quanto mantenuta)

Risultato medio dell’Ente

11
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Sisteni di valuiazione

3. LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI DEI DIPENDENTI

11 sistema di valutazione deile prestazioni dei dipendenti opera su una serie articolata di fattori, aggregati
per “Aree”, cosi come di seguito indicato e con aggregazioni differenziate sulla base delle categorie
d'inquadramento dei singoli dipendenti:

[ Fattore
= ,
| Area dei risoltati e !
I

't Risultati individuali

.| Risuliati di gruppo o di struttura

T‘ Area dei comportament

|I Impegno, puntualitd e precisione nella prestazione svolta

E Orientamento al lavoro di gruppo

| Orientamento all'utenza interna ed esterna

Area delle competenze

i = = . s »
.|_Conoscenze tecnico-disciplinari

;I Arricchimento professionale

] Autonomia e capacita organizzativa

i Flessibilita operativa e

A fianco di questa significativa strumentazione di supporto al valutatore, il sistema introduce un ulteriore
elemento di personalizzazione del procedimento di valutazione,

Per ogni singolo fattore di valutazione, infatti, il soggetto competente pud utilizzare un “moltiplicatore”
che ha valori possibili da 0 a 2 e che possono potenziare 'importanza dello specifico fattore, oppure, al
conltrario, azzerarne completamente l'importanza.

Il rapporto tra punteggio potenziale e punteggio ottenutoe e l'uso di indici di ponderazione, permette di
utilizzare un’unica scala di rappresentazione della valutazione.

Il sistema & strutturato in modo tale da permettere una forte adesione del sistema alle caratteristiche dei
singoli ruoli organizzativi (o gruppi omogenei di essi).

~ Isoggett valutatori sono, rispettivamente:
= il Segretario, anche coadiuvato dai responsabili di figure organizzative intermedie, per le strutture
operative direttamente afferenti alla sua responsabiliti;

@ il Responsabile competente, anche coadiuvato dai responsabili di figure organizzative intermedie, per le
strutture operative direttamente afferenti alla sua responsahilita;

Dal punto di vista procedurale, il sistema prevede le seguenti fasi di funzionamento:

Fase Descrizione

Programmazione | Insede di programmazione operativa di attivita il soggetto competente alla valutazione
definisce il "profilo di valulazione” atteso per 'esercizio a venire e lo condivide con il

dipendente,

Monitoraggio In corso di esercizio, con le scadenze che verranno comunemente concordate (in
dipendenza alle diverse tipologie d’incarichi possibili, ma almeno una volta nel
_periodo), il soggetto valutatore procede ad una verifica dello stato di mantenimento

16




Sistemd di valuinzione

Fase } Descrizione

J degli impegni programmati ed evidenzia eventuali necessita di adozione di correttivi,

Valutazione Al termine dell’esercizio, il soggetto valutatore provvede a redigere la scheda finale di
valutazione e, attraverso il colloquio di valuiazione, informa il dipendente delle
risultanze ed illustra le possibili aree di miglioramento. '

Enframbi sottoscrivono la scheda finale. In sede di sottoscrizione, il dipendente pud
formulare proprie osservazioni.

Coordinamento In tutte le fasi del procedimento, il Segretario garantisce il coordinamento delle “l
modalita applicative dei criteri di valutazione tra i diversi soggett valutatori l

E' del tutto evidente, per altro, come il sistema possa trovare eificace applicazione solo in quanto
operi in modo infegrato un monitoraggio efficace del clima organizzativo interne ad ogni singola
struttura e venga aliresi osservata con attenzionme la capacita del Responsabile competente di
sviluppare una compiuta programmazione operativa, nonché una coerente capacita di differenziare in

modo significativo i risultat della valutazione.

17
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Sisiemni di vahrtazione

4. LEPROCEDURE DI RIESAME K CONCILIAZIONE

Per procedure di conciliazione si intendono le iniziative volte a risolvere i conflitti nell'ambito della
processo di valutazione della performance individuale e a prevenire l'eventuale contenzioso in sede

giurisdizionale.
Le azioni di prevenzione

E' del tutto evidente come Pevidenziarsi di conflitti nell'ambito del processo di valutazione possa
derivare da differenti fattori che, a puro titolo di esempio, possono cosl essere rappresentati:

- insufficiente coinvelgimento del soggetto nella fase di programmazione (nelle diverse accezioni che
assume), con conseguente, limitata, consapevolezza degli scenari evolutivi attesi;

- insufficiente chiarezza in sede di programmazione gestionale od operativa def compiti assegnati;
- errori nella definizione degli indicatori di risultato o nelle metodologie di rilevazione impiegate;
- instabilit3 programmatica, con modifiche reiterate agli obiettivi non motivate da situazioni di emergenza;

carenze nei flussi informativi interni, soprattutto connesse all’esercizio dei diversi livelli di direzione
esistent nell'organizzazione;

- tipiche patologie dellattivita valutativa?

I’Amministrazione intende operare per promuovere una significativa azione di prevenzione dei conflitt,
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Effetto alone Quando il valutatore si lascia influenzare da un singolo fattore di valutazione, facendo l
dipendere da questo tuita la valutazione e i

Standardizzazione Quando il valutatore assegna al valutato sempre il medesimo punteggio per ogni i
s | _fatore di valutazione
Appiattimento Quandao il valutatore assegna costantemente il valore centrale (media) per tutte le
scale di giudizio
Generositd { Quando la valutazione & influenzata dal timore di danneggiare il valutato
Durezza Quando il valutatore tende ad esprimere giudizi severi, utilizzando la valutazione
] ] come strumento punitivo
Slittamento Quando il valutatore, in giudizi successivi, assegna acriticamente punteggi sempre !
_ miglior] f
Influenza dei pregiudizi Quando il valutatore interpreta le azioni cornpiute dal valutato con modalita
o o __| _agganciate a sterentipi (& giovane, & donna, non & laureato, ...} L
Influenza della mansione Quando il valutatore, anziché prendere in considerazione la prestazione del valutato,
si riferisce alla mansione a lui affidata
Influenza dei giudizi precedenti Quando il valutatore tende a riallacciarsi a valuiazioni gid elaborate in precedenza
_plutiosto che basarsi sulle prestazioni attuali
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Sisierni di valuiozione

agendo sui diversi fattori sopra delineati.

A flanco di quest’insieme di azioni positive di prevenzione, il sistema prevede l'impiego di procedure di
verifica immediata dei livelli di condivisione della valutazione effettuata, con la sottoscrizione della
documentazione prodetia sia da parte del valutatore, sia da parte del valutato.

Le procedure di riesame delle valutazioni

Nel caso in cui, nonostante le azioni messe in atto per prevenire confliti connessi al procedimento di
valutazione, essi si determinassero ugualmente, al fine di evitare il ricorso alle procedure di contenzioso o a
quelle di conciliazione previste dalla iegge e dai contratti collettivi nazionali di lavoro, il sistema prevede la
possibilita di accedere ad apposite sessioni di riesame della valutazione effettuata dai diversi soggetti

valutatori.
Tale riesame & gestito:

- dall'Organismo di valutazione, nel caso in cui il disaccordo rispetto aila valutazione ottenuta sia espresso
da Responsabile servizio, Responsabile di centro di competenza o Responsabile di struttura di supporto
agli organi di governo;

- dal Segretario, nel caso di disaccordo rispetto alla valutazione ottenuta espresso da un dipendente.

La procedura di riesame, si sviluppera secondo le seguenti fasi:

Sviluppo della procedura di riesame !
a. Presentazione, da parte del ricorrente, dell'istanza di riesame al soggetto competente, con contestuale :
presentazione delle considerazioni contrarie alle risultanze; ;

Formalizzazione dell’avvio della procedura;
Controdeduzioni o accoglimento delle osservazioni da parte del soggetto valutatore;

i

Audizione del ricorrente; i
1

1

Formalizzazione della decisione di riesame;
Sottoscrizione delle parti (con accettazione o non accettazione).

me AD T
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COMUNE DI SCALDASOLE

Sistema di programmazione e controllo

Scheda di descrizione degli obiettivi

Delibera Giunta Comunale n. 33 del 26 aprile 2011
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OBIETTIVO GESTIONALE 2013 - N.

Sezione 1 - Riferimenii organizzativi e programmatici

Indicare alternativamente il Servizio o il Centro di competenza di riferimento e il relativo responsabile

Indicare il Codice e Ia denominazione del Programma di RPP di riferimento (Duplicare nell'eveniualita di due o pii programmi
coinvolti) e del relativo progetto. Indicare altresl il soggetto politico-amministrativo di riferimento (Sinduce o Assessore ... J

Cod., | Servizio

Cod. Centro di competenza

Cod. e Responsabile ] ,

.Cod, Programma dj RPP

Cod. Prdgeﬁo

Cod. Amministratore di
Riferimento

Sezione 2 - Anagrafica e descrizione
il titolo dell'obiettivo deve essere sintetico, ma descrittive delle finalita generali sottese,

La descrizione deve essere esaustiva
Le altre strutture coinvolte sono strutture “di vertice” (il Servizio o il Centro di competenza). H contributo percentuale indicato

rappresenta l'apporto quantitativo preventivato per le singole sbrutture partecipanti. Il capofila va indicato quando diverso dalla
strutiura di riferimento.

Titolo dell'obietivo

Descrizione

Altre strutture 9%

organizzative

coinvolte{indicare il - % B
| -contributo percentuale @ - T T T T T e T A s s e N

l'eventuale capofila)
Tipologia Annuale

Plurfennale




Sezione 3 - Risuliato aiteso

Lindicatore di risultato richiede l'esplicitazione delle modificazioni atiese {del bisogno sul quale si vuole intervenire, delle
opportunita da perseguire, ...)

La tipolegia evidenzia le caraiteristiche prevalenti deil'indicatore di risuitato

It valore di risultato parziale indica la soglia di raggiungimento parziale al di sotto della quale 'obiettivo é considerato “non

raggiunto”
1T coefficiente di raggiungimento parziale indica la percentuale del peso connesso alla classificazione di “obiettivo parzialmente

raggiunto”
I termine ultimo é& la data progremmata di completamente delle attivita dell'obiettivo, owero la prima data utile di

evidenziazione degli effetii attesi,

Indicatore di risultato

Di tipa on/off
Di tipo quantitativo

| "f‘ipoib_g&a—

Di tipo qualitativo
Misto

Valore iniziale
Valore finale atteso

Valore di risultato parziale
Coefficiente di raggiungimento
parziale
. Termine ultimo per il
‘raggiungimento del risultato
atteso




Sezione 4 - Peso dell’obiettivo
La compifazione della Sezione é riservata allOrganismo di Valutazione.

Obiettivo di carattere sirategico

Parametro
¢ livello di complessitd operativa
'8 contributo al raggiungimento delle priorita politiche dell'Ente

Totale

Obiettivo d'innovazione organizzativa e gestdonale

Parametro
c livello di complessitd operativa
r Rilevanza del miglioramento di atti vita/prodotto/processo

;f‘otal-e

It

Valori
2 3
2 3
Valori
2 3
2 3




1
i
|
ﬁ

I0/AIC#

0g

LLNIINY LHOdINOD 12Q VIYY ITVLOL

|
Dzuagn,} uoD 23USWDNSLp Isiopeddos o PHGIuGdsIp 5
7

DZUsIN, | U0D
owoddos fap oRuguos olugupIoyBuL 1o owiuspo g

Dula355 pa DI DZLRN, jjap uzpqosd
} 243005t 13d a3onBapn Zisedsi 240p ip sopdon g

Ruagn yBop nsod
fwayqoad | auzafosi 3 213.4d.197u]
suof 1 pyopdos oy aqyour
DIND judeIss pe Nusjul Husin
4E voo wupuoddos o 210104040]
1op madgsowtp propdoo oy nimipy

040AD} Ip 1ddnab 16 ;quswoamp pdayicg

eddruf
iP d331q0 4B syuawnnmaffe aseBunibo. 1P 3opdpa

mJENEamu:S
1P oziads wy 14Bay103 1 uoz a4 Bossyug \p a20dno 7
|

0AlN3Iqe, j1ap Fuaw BuniBbo.
bl ojoBuis 3o o3doddp
oamals 1p opanyy 11 2 oddnuf P
DiAmD 29U paRgD Buozodsnd
I oppsf p punsyy  csunwon
0.0AD] un po opoddn  oudosd
It armsaad 1p @ Lmp po swarsyy
adp40AD] Ip papdos Df DInpoA

puan pudosd oppo
1ssaunoo gzuapoos 8 @ )dwiey ; aropadsu Ip aoodoo et

|
priamo,jap o1 5&3&%& 12U
puprqoplfo bosouny 2 pDzza10ansIo ‘unugnuos br

2UOIZDZZIUDELO, D L2153 P2 auzguy
gludou 3y aopadsyl 1p 3 suspusidwon 1 aopdps g
|

3o nsid
1P 3 paonk 1p Juputsn w s.101010AD]
[Bp payqopyfo;  ‘suosoaid o
BYIUR 24DABILL D 03)04 31075  un g

WIGIUCASIp LZZoW 1 173 1P BjpunTio
GEZZIIRN UN SFUDIPIUL SYIUD DIJOAS
2 auoizossud by 13 uod punpisss,
e pynuguos o©  ‘pyjomund
D DZZLOWA Dloiapisucd  odwal
P paun,|1au OLNSSDW [T 34Dp 8 5.0
P bipgseulp pyoodos oy mnpog

10/ O

B2de
S[E30]

o

[LYLINSIY 130 VIRV ITYLOL

2UMINS 21T I 1Z9LG0
ip ousuntBumBPos b auawipagip ouu&umtun_ oLy
|

i noubasso
tamsiqo 11§ oquntbfos oy vzususioddo el uraﬁnam o7

|

BeuBassp jasiqo 18 crunfbo. DYy 04040} .,ﬁ oddmf
|
|

DZuauazDddD 1D DANLAS
oo rumwos  ameige  gbo o
024ransed sjusweysodds cloan) ip
oddnif (o goubasso agmaiqo yfap
oruaunfunbEoL 1p opoal ;1 nansyy

1pqoas woelsunw ardoad 3o IsssuLoa m& UBLIDI8.08
uou  miquo  ul sappiedo  auydpojsw | opzzygn

DY 02000 D23 0 Olpras B ppraAmID Emnis..sm oy

| uowpio
Jrdwoa 1w anje yenoubasso wmaige 11§ oqunifbos oy

TOUGIZEIapTod
I37pu1

OIITa110
o1gaqund

E] IFATERG)
o183aund

6715d0311 ofon. [ap audoid Juoisupi 3f[o Is5aULO7
midwos iap OIZIDIDSI N AU 183330 OIINSI | Er&%& oL

BHd0.Ld JUOISUDW 21D 155aUUCT
nidwed 1ap 01Z134259,/iDp  1§3730
Aoynsy 13p 0l2as0 suspuadip o
houbasso yonpiatput 1nzzawgo yBap
QuualugBuntFbos 1p opoib {1 Dansipf

=)
or3gsyund

Z2'170)
a10es1[dnouw

QUOIZBUI[DID

SUOIZLIISID

uspuadip 19D 1uGIZzeISRId S]j2p auoclizejnjes |



VoA

FIVHIANED IIVLICL W

10/AIT#

oe

IZNALIANOD 3T13A VANY FTVLOL

|
DIARID, 0 [SSaUUO3 By2IUIET

2.njpzZa. 8] 3 Quangs N6 advzzyan| 1p aapdod g

|
|

sunffoadosinuamrquins

o pappicAp| auczzmsedd D auopopD Ip sndos g
|

DTInGs Djp oLLauL ID

payrqissa)f uoo a.nbp 1p yhusnaswisd op miu 9 oqunBn.
sjpuossafoid pzuaLadss 1p 7 pPZUIISOUOI ip oppdf |y

FZUIISOUOD 3] PHIDUCIZDL
U0 opupr-ydde ps  oagpionp;
oanssga olidosd n1 suswonoyfosd
CDUDZZIIN  loAdiN @ zA0nu
porzonns aunduolffo 1p mroodos
D] DpZUSpIAZ Wl aNop 040D}
P youp? 10 ps junupafosd 1o
ruawonDpY ip pusndos b] DDA

i
PN, awaifipdwas 3 aunloyBiw dad sanpzziunbio
00133} [uoiziics sLoddnyas o aitodosd .i oovdoo by

001130 o) sad L,m 1D 24240001
Dzuss aapwuado 1uolsioep adapusid 1 esodey g

[
| aapptado

paoud 31 anpgomis 2 supunupiBold .ﬂh“ sopdpo g

IUIpNIID 040 313 GIU0D OpUZita]
Mopntoquio o mdwon | oforon
plqge  eu  oiopnb  ‘cpuoubassn
paoud 3] aunqoys 1p ‘mugpep
suciznunuptbold bjo aucizojar up
RNU3TIC OOUNSM | P JUGIZOZZYDA.L
ip isof 8y atopoaauoo Ip ‘oisodasd
@ o o puaAmo 8 adpuiupifoud
Jzdns gp suasefoine ip
apuspuadip 1ap pyowdos o pingog

|
uorznos arsodord 3 tubosiqanf auopubas
.ﬁonu.&Em,S mnnm...._muES\E.c.Eu,\mNnmumo:8

P nueay  ur 3puoissafoud n,n:mE.Euu.Eu
i pyssassu  audoad  ayap 0z23]0A360SU03 DY

i ausinboo
|

JZUBISOUOD 3] AIBDWISDLY [BU DA IS 2 agruodsip

? P3 uoizouuofur o puswss uu.__..EL,Q ounapnb

Y2 aquarAssod aipadsn pDzuas uE%,mm.u oo 1§

uoizmsaud prdosd
Ul opupnsonfiul  DARDIoAD] .8.5.55_61 PZUIDSCUOD
8f atpzzipulf @ aunppyy D 8IsEL B o%mE%cE&q
Ipjdoispaze  ayp  apqiuodsip & ogssaaqul g

1ARouL/|
RuUsA-I87L;  OSUBADAID  Aysup
ansinkop dzus3adW0/5ZLa05
~QuUos ER auozmsaLd

budord  pysp  ojuswpioyBiw
o adpzzyoulf 1p @ oanpioap;
osiotad  pau pypouossafosd
pudosd oy SLDILLID
ip onpinpu,jlap puoodnd o] oangoy)

2uoLzrzZIUnHL0,} 1ot OrUBW LA
i
Ip ojund un ouupf au syy LpudSIP| azuESOUO?
Ip ¢ ajpuoissafoud auorzozziivioads ip .E&tu 3palssod
i

! uomsuow
0 pidwor 1p onbousa oidwn un p mmu.ﬁuzm.mwmﬁ
suagpauLtad ouossod 2y 3 odadoon olont jap rutfuos
{ oupsadns sy> HouydRsSIp-0IudaET mmlmumona oy

| sgpuBassp
puAmD By © oiadodps ojone o mmmmnnuau UoIsUDW
aJ{ap oiZl24esa oaniduiod Jj dad Hrqosuadsipuy 3ni3oado

syoipolait afjap o sunydpsip ajep umg#:ﬁuun oy

F1oubasso
DINIID ayep oFuUFUIBI0AS
ol 4ad o.gan0 opadosi: opons o
assauuoy (uorzunf J)1ep 012104953 )
Jad jjiqosuads-pu) suydiosp ajap
supizisinbap lp opaaly p oinpog




iQ/AIO# FIVHANTD ATW.LO0L
|
0 (HA aqug j1op oaynsIy
SUGIZEISpIod . ” q
o[e10] ao1pur uuﬁ..m,..:vﬂ QEIMSU 2IPILUL O .Hjuno wo?)
|
0 ge YIHYNIQHO WLIALLLY OLNIWVYANY JININCJNOD F1V10L
oL £ D3AIID Ip DR}
IFHOTIVAH 05/02 ;
0l Zouamoppauy | DLIDUIPLG DIIAKID, 18P 0IUEWDDUY
QL I p31AIo Ip paul] ,
JUOIZEISpUod (orexrep) |
21E101 ao1puI oynueI0 or3Foaund afeizuazod o183a3und BHAMIE [P BIul W ajuauoduor)
0 0 IALLITIFGO OLNINIONNIDOVY m_,FZm_ZOn_S_OO ERLARel]
0 0 € o;.Em.ana
0/ 08/ W nouBassD
0/AIGs ! 0 0 Z 0aL131q0 wmsige §Fr  OD[PBLI)  BE3nSL
W ap oqusunfumbBos Ip  oposD
0 0 I onmaigo
|
suowzerapuod | oynua aerzusjod | suoizezzijeds |ep) o _.mm___“w ngu| (SEEEP) W
212101 ; TMUIRO | ACLZU [@ezzI[eas | EP) OYUSWBIONIG | - oy g 0ATI91q0 Nuouoduro)
anpur o138:und ordgaqund 1P % ra/eannod |
! enssadwod i
gantond ﬁ
0 1T © ONLLVZZINYSHO O._.Zm_E,q_._.mOn_E_QO ALNINOGINOD ITVLOL
{pArDyzIvY 1P 011dS W.._EmSo.ﬁ 19p BUOIZN]OS
0 0 pijp OausWDIUILL0 ‘0ARIsod oroo.ddn) E.q:o.ﬂvn ouoddo, jjap paronh
0 0 E.:uza.ﬁ,zubmuz._ 2 uoizoLFaqul
0 0 auonsal 1p ﬁ__qhnou 3P 2UCIZDNTID
10ANIOH# (1 (pappzZILDBIO
’ 0 0 5 2150101087 BUOIZDACUL]) OIUIDIGUIDD Eﬂmno.ﬁmm 2 auorzowold 0apZZIUDAL0 D3UBWDTI0dUI0
0 0 1AISS8207 TwsijouLo] uNTmm aj08a. a1ap oRadsit
0 0 , odwa; [sp suorsaf
0 0 o] SABDZZIUDELO DU
0 0 LI0IDIOGD]0I 18D BUOIZDINIDA 3 on.mnfSn ‘ppinf ‘AUoIZDAROUL
ouorzeyopuod: | onuano | aperzuazod | (pre1eEp) (z'T'0) |
o 0! - g o 5 | -
s u _anput orfaqund | or83nund | o1f8aund | ooyrads osod QUOIZEUIIIP | Squaoduio)

OIZIAJ3S 1 1]IgBSuodsal 1op oje}nsu [ap SuUOoIZeInjeA




